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ПОРЯДОК
ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

В АНО ВО «ГУМАНИТАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
(редакция 01.05.2017 года)

1. Общие положения

1.НастоящиЙ Порядок (далее - Порядок) разработан в соответствии с Законодательством
Российской Федерации 1, Уставом Автономной некоммерческой организации высшего образования
«Гуманитарный университет» (далее «Университет»).

Порядок применяется при реализации: основных образовательных программ высшего
образования; дополнительных общеобразовательных программ и программ ПРОфессионального
образования; отдельных дисциплин; различных курсов.

2. Порядок не распространяется на иные виды деятельности Университета, не являющиеся
основными в соответствии с его уставом.

З. Университет самостоятельно в соответствии с уставом определяет возможность оказания
платных услуг в зависимости от материальной базы, численного состава и квалификации
персонала, спроса на услугу, работу и т.д.

4. Университет самостоятельно формирует перечень платных услуг в соответствии с
лицензией на ведение образовательной деятельности. Перечень основных образовательных
программ (реализуемых на платной основе) закрепляется в ежегодных правилах приема в
Университет. Перечень дополнительных образовательных услуг устанавливается ежегодно на
основании отдельных приказов, в случае реализации дополнительных программ, различных
курсов.

5. Университет обязан обеспечить оказание платных образовательных услуг в полном
объеме в соответствии с образовательными программами и условиями договора об оказании
платных образовательных услуг (далее именуется - договор), а при наличии свидетельства о
государственной аккредитации - и в соответствии с федеральными государственными
образовательными стандартами и федеральными государственными требованиями.

6. Университет в соответствии с решением собрания учредителей самостоятельно
утверждает размер платы на оказываемые им платные услуги, за исключением случаев,
установленных законодательством Российской Федерации. Стоимость образовательных услуг
оформляется приказом ректора. 8 стоимость образовательной услуги (основную плату по
договору) включаются, в полном объеме, все этапы образовательной программы.
Дополнительное взимание платы за итоговую аттестацию, выдачу итогового документа не
допускается К дополнительным образовательным услугам относятся: дополнительные учебные
мероприятия, повторное изучение курсов учебных дисциплин, углубленное изучение учебных
дисциплин и т. п..

Университет вправе устанавливать льготы для отдельных категорий граждан и снизить
стоимость платных образовательных услуг по договору об оказании платных образовательных
услуг с учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет
собственных средств этой организации, в том числе средств, полученных от приносящей доход

1
Федеральный закон от 29.12.20 12 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации"

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей"

3. Постановление Правительства РФ от 15.08.2013 N 706 "Об утверждении Правил оказания платных
образовательных услуг"

4. Приказ Минобрнауки России от 21.11.2013 N ]267 "Об утверждении примерной формы договора об
образовании на обучение по образовательным программам среднего профессионального и высшего
образования"



деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических
лиц. Основания и порядок снижения стоимости платных образовательных услуг устанавливаются
положением о снижении стоимости платных образовательных услуг в Университете и доводятся
до сведения обучающихся.

7.Расходование средств, полученных от оказания платных образовательных услуг,
осуществляется в соответствии со сметой доходов и расходов, утвержденной в установленном
порядке Учредителями.

8. Университет обязан своевременно и в доступном месте предоставлять физическим и
юридическим лицам (далее - потребитель) необходимую и достоверную информацию о перечне
платных услуг, возможности и условиях их получения, о размере и порядке оплаты за их оказание.

Информация о ценах на платные услуги предоставляется в форме приказа об установлении
стоимости обучения. Информация о ценах на платные услуги размещается непосредственно в
местах взимания платы за обучение, на информационных стендах факультетов и на сайте
Университета.

8.1. Определение цены

Цена платной услуги определяется на основе расчета экономически обоснованных затрат
материальных и трудовых ресурсов (далее затраты) и прибыли, обеспечивающей
финансирование других обоснованных затрат и налогов.

ц 3 + П, где:
уел уел

Ц - цена платной услуги (руб.);
уел

3 - затраты на оказание платной услуги (руб.);
уел

П - прибыпь (руб.)

9. Для факультетов Университетом может быть установлен повышающий или понижающий
коэффициент, учитывающий объективные различия в размерах нормативов затрат на оказание
одной и той же платной услуги с учетом места нахождения, количества потребителей платной
услуги и т.д. При использовании корректирующих коэффициентов цена единицы платной услуги
для конкретного факультета (направления или специальности) определяется путем умножения
среднего значения на корректирующий коэффициент.

10. На отдельные платные услуги, оказание которых носит разовый (нестандартный)
характер (в том числе на выполнение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ,
относящихся к основным видам деятельности Университета), плата может определяться на
основе стоимости норма-часа, норм времени, разовой калькуляции затрат, согласованной с
заказчиком, или исходя из рыночной стоимости.

11. Затраты Университета распределяются на затраты, непосредственно связанные с
оказанием платной услуги и потребляемые в процессе ее предоставления: и затраты,
необходимые для обеспечения деятельности Университета в целом, но не потребляемые
непосредственно в процессе оказания платной услуги.

11.1. К затратам, непосредственно связанным с оказанием платной услуги, относятся:
- затраты на оплату труда персонала, непосредственно участвующего в процессе оказания

платной услуги (основной персонал);
- затраты на приобретение материальных запасов, полностью потребляемых в процессе

оказания платной услуги;
- амортизация оборудования, используемого в процессе оказания платной услуги;
- иные затраты, связанные с оказанием платной услуги.
11.2. К затратам, необходимым для обеспечения деятельности Университета в целом, но не

используемым непосредственно в процессе оказания платной услуги (далее - накладные затраты),
относятся:

- затраты на оплату труда персонала Университета, не участвующего непосредственно в
процессе оказания платной услуги (далее - административно-управленческий персонал);

- затраты на приобретение материальных запасов, оплату услуг связи, транспортных услуг,
коммунальных услуг, а также на обслуживание и текущий ремонт объектов (далее -
общехозяйственные затраты);

- затраты на уплату налогов, пошлины и иных обязательных платежей;
- амортизация зданий, сооружений и других основных фондов, непосредственно не

связанных с оказанием платной услуги;
- иные затраты, необходимые для обеспечения деятельности Университета в целом, но не

используемые непосредственно в процессе оказания платной услуги.



12. Ежегодно, перед началом приемной кампании общим Собранием учредителей
устанавливается полная стоимость платных образовательных услуг. Увеличение стоимости
платных образовательных услуг после заключения договора не допускается, за исключением
увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными
характеристиками федерального бюджета на очередной финансовый год и плановый период.

Пересмотр стоимости обучения оформляется приказом ректора в соответствии с решением
общего Собрания учредителей.

13. Оплата обучения производится путем внесения денежных средств: в кассу
университета; перечислением денежных средств на расчетный счет Университета - как
безналичным, так и наличным расчетом (при помощи банковских услуг, услуг почтовой связи).

Университет осуществляет наличные денежные расчеты с потребителями за
предоставляемые платные образовательные услуги с применением контрольно-кассовой техники.
При этом Университет в подтверждения оплаты обучения кроме кассового чека выдает
потребителю бухгалтерский документ, подтверждающий прием наличных денег, а копию его
хранит у себя. Дубликаты платежных документов потребителю не выдаются. Если расчет
производится в безналичной форме, то Университет получает сведения о произведенной оплате
за обучения потребителя от банка, с которым заключен договор банковского счета, либо договор
на расчетно-кассовое обслуживание.

13.1. Оплата дополнительных (за рамками образовательной программы) образовательных
услуги, оказываемых с согласия потребителя, осуществляется потребителем путем наличных
денежных расчетов через кассу Университета, в соответствии с расценками на дополнительные
образовательные услуги, установленными приказами.

14. Плата за обучение может вноситься полностью за услугу либо поэтапно (частями).
Механизм внесения денег и сроки оплаты за образовательные услуги определяется
непосредственно договором на оказание платных услуг.

За нарушение сроков оплаты предусматриваются штрафные санкции (пени за просрочку
платежа), которые обусловливаются договором. Размер пени устанавливается приказом ректора.

15. Договор заключается в письменной форме, количество экземпляров договора
определяется по количеству сторон договора.

15.1. Договор на оказание платных услуг заключается, в зависимости от категории
потребителя, на основании: согласия на зачисление, квитанции об оплате обучения;
необходимого пакета документов. С несовершеннолетними потребителями образовательных услуг
заключается трехсторонний договор (третья сторона законный представитель
несовершен нолетнего потребителя).

15.2. Договор, может быть, расторгнут досрочно: в одностороннем порядке или по
соглашению сторон по основаниям определенным законодательством и (или) договором.

16. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по
настоящему Договору они несут ответственность, предусмотренную ГК РФ, Федеральными
законами РФ, иными нормативными правовыми актами.

16.1. Университет освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее
исполнение платной образовательной услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее
исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям,
предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

16.2. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их
не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами (частью образовательной
программы), заказчик или студент вправе по своему выбору потребовать:

а) безвозмездного оказания образовательных услуг;

б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных
образовательных услуг своими силами или третьими лицами.

16.3. Заказчик (студент) вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного
возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных
услуг не устранены исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора,
если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или
иные существенные отступления от условий договора.

16.4. Если Университет нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки
начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки
оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных
образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе
по своему выбору:



а) назначить Университету новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к
оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных
услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и
потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;

г) расторгнуть договор.
16.5. Потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать полного возмещения убытков,

если в установленный договором срок недостатки оказанных платных образовательных услуг не
устранены Университетом. Потребитель также вправе расторгнуть договор, если им обнаружены
существенные недостатки оказанных платных образовательных услуг или иные существенные
отступления от условий договора. Потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков,
причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и или окончания оказания платных
образовательных услуг, а также в связи с недостатками оказанных платных образовательных
услуг. Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождаться
выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определенных Законом Российской
Федерации "О защите прав потребителей" или договором.

16.6. Если Университет своевременно не приступил к оказанию платных образовательных
услуг или если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не
будут осуществлены в срок, а также в случае просрочки оказания платных образовательных услуг
потребитель вправе по своему выбору:
- назначить новый срок, в течение которого Университет должен приступить к оказанию платных
образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;
- поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и
потребовать от Университета возмещения понесенных расходов;
- потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;
- расторгнуть договор.

16.7. Если потребитель не выполняет в установленные сроки (без уважительных причин)
или выполняет некачественно все виды заданий, предусмотренные основными
образовательными программами и учебными планами, то могут проводиться дополнительные
учебные мероприятия (пересдача экзаменов, зачетов, практик, курсовых работ, повторное
изучение курсов учебных дисциплин и др.) за дополнительную плату, устанавливаемую
администрацией Университета. Плата за дополнительные учебные мероприятия, связанные с
несвоевременным или некачественным исполнением потребителем своих обязательств, не
включается в основную стоимость по договору с целью избежания дополнительной
материальной нагрузки для потребителя, выполняющего обязательства в срок и качественно.

16.8. Претензии и споры, возникающие между потребителем и Университетом, разрешаются
по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

16.9. В случае прекращения деятельности Университета, аннулирования лицензии, лишения
Университета государственной аккредитации по соответствующей образовательной программе
или истечения срока действия государственной аккредитации по соответствующей
образовательной программе учредители и (или) уполномоченный учредителями орган управления
Университетом обеспечивают перевод совершеннолетних студентов с их согласия и
несовершеннолетних студентов с согласия их родителей (законных представителей) в другие
организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам
соответствующих уровня и направленности. В случае приостановления действия лицензии,
приостановления действия государственной аккредитации полностью или в отношении отдельных
уровней образования, укрупненных групп профессий, специальностей и направлений подготовки
учредители и (или) уполномоченный ими орган управления Университетом обеспечивают
перевод по заявлению совершеннолетних студентов, несовершеннолетних студентов по
заявлению их родителей (законных представителей) в другие организации, осуществляющие
образовательную деятельность по имеющим государственную аккредитацию основным
образовательным программам соответствующих уровня и направленности. Порядок и условия
осуществления такого перевода устанавливаются федеральным органом исполнительной власти,
осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому
регулированию в сфере образования.

17. Контроль за соблюдением настоящего Порядка, правильности расчета стоимости
платных образовательных услуг и качества их предоставления осуществляют Учредители и (или)
органы управления Университетом, которым переданы Учредителями полномочия по
осуществлению контрольных функций.

18. В зависимости от программы, по которой обучался потребитель, ему по окончании
обучения выдается документ соответствующей формы (Приложение NQ1).



Приложение NQ1
ОБРАЗЦЫ ДОКУМЕНТОВ О ВЫСШЕМ ОБРАЗОВАНИИ И О КВАЛИФИКАЦИИ

И ПРИЛОЖЕНИЙ К НИМ

ОБРАЗЕЦ ДИПЛОМА БАКАЛАВРА

Титул

Лицевая сторона

Левая часть Правая часть

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Государственный герб
Российской Федерации

диплом
БАКАЛАВРА

Титул

Оборотная сторона

Левая часть Правая часть

Государственный герб
Российской Федерации

Настоящий диплом
свидетельствует о том, что

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ освоил(а) программу бакалавриата
по направлению подготовки

диплом
БАКАЛАВРА и успешно прошел (ла)

государственную итоговую аттестацию

000000 0000000 Решением Государственной
экзаменационной комиссии
присвоена квалификация

Протокол N от 11 г.
ДОКУМЕНТ ОБ ОБРАЗОВАНИИ

И О КВАЛИФИКАЦИИ Председатель
Государственной
экзаменационной комиссии

Регистрационньrn номер Руководитель образовательной
организации

Дата выдачи
м.п.

Примечание: бланки должны быть высокого качества с необходимой степенью защиты от
подделки. На оборотной стороне страницы 1 изображен Государственный герб Российской



Федерации. В случае выдачи выпускнику диплома с отличием на странице 2 после слова
"ДИПЛОМ" печатаются слова "с отличием".

ОБРАЗЕЦ ДИПЛОМА МАГИСТРА

Титул

Лицевая сторона

Левая часть Правая часть

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Государственньrn герб
Российской Федерации

ДИПЛОМ
МАГИСТРА

Титул

Оборотная сторона

Левая часть Правая часть

Государственный герб
Российской Федерации

Настоящий диплом свидетельствует
о том, что

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ освоил(а) программу магистратуры
по направлению подготовки

ДИПЛОМ
МАГИСТРА и успешно прошел (ла)

государственную итоговую аттестацию

000000 0000000
Решением Государственной
экзаменационной комиссии

присвоена квалификация

ДОКУМЕНТ ОБ ОБРАЗОВАНИИ
И О КВАЛИФИКАЦИИ

Протокол N от " " г.

Председатель
Государственной
экзаменационной комиссии

Регистрационньrn номер

Руководитель организации,
осуществляющей образовательную
деятельность

Дата выдачи М.П.

Примечание: бланки должны быть высокого качества с необходимой степенью защиты от
подделки. На оборотной стороне страницы 1 изображен Государственный герб Российской
Федерации. В случае выдачи выпускнику диплома с отличием на странице 2 после слова
"ДИПЛОМ" печатаются слова "с отличием".



ОБРАЗЕЦ ДИПЛОМА ОБ ОКОНЧАНИИ АСПИРАНТУРЫ

Титул

Лицевая сторона

Левая часть Правая часть

РОССИЙСКАЯФЕДЕРАЦИЯ

Государственньш герб
Российской Федерации

диплом
ОБ ОКОНЧАНИИ
АСПИРАНТУРЫ

Титул

Оборотная сторона

Левая часть Правая часть

Государственньш герб
Российской Федерации

Настоящий диплом свидетельствует
о том, что

РОССИЙСКАЯФЕДЕРАЦИЯ освоил(а) программу подготовки
научно-педагогических кадров
в аспирантуре по направлению

подготовки

диплом
ОБ ОКОНЧАНИИАСПИРАНТУРЫ и успешно прошел (ла)

государственную итоговую аттестацию

000000 0000000

Решением Государственной
экзаменационной комиссии присвоена

квалификация
"Исследователь.

Преподаватель-исследователь"

Протокол N от " г.

ДОКУМЕНТ ОБ ОБРАЗОВАНИИ
И О КВАЛИФИКАЦИИ

Председатель
Государственной
экзаменационной комиссии

Регистрационньш номер

Руководитель организации,
осуществляющей образовательную
деятельность

Дата выдачи м.п.
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